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RS Inc.
CONSULTING GROUP OFFICIAL PARTNER

Hace constar que:

Mauricio Nomberto Velasquez

Participé y Aprobé
En el Curso de Interpretacion de la Norma ISO 20000-1:2011 — Sistema de Gestién
de Servicios

Cédigo: 1923

Realizado los dias 23 y 24 de Febrero del 2015
Duracién: 8 horas




